
Bürgertelefon des Kreises Rendsburg-Eckernförde: Tel.:  04331-20 28 50
Montag bis Freitag von Mo bis Do 8 bis 17 Uhr, Fr bis 13 Uhr, sowie Sa, So 
und Feiertage 10-14 Uhr;  Fragen zu geltenden Einschränkungen zur Verhinderung 
der Verbreitung des Coronavirus. 

Sie brauchen Hilfe beim Einkaufen oder Sie wollen für andere einkaufen gehen? 
Wir können Ihnen bestehende Netzwerke nennen, z.B.
Bürgerhilfeportal der Stadt Rendsburg gemeinsam mit der Region Rendsburg 
GmbH  oder Tel 04331-14 38 60
Nachbarschaftshilfe Rendsburg / Büdelsdorf, per Facebook, 
Gruppe Nachbarschaftshilfe RD/Büd
RD-Marketing: Onlineshopping regional: www.rd-marketing.de

Rufen Sie bei Ihrem Lebensmittelhändler in der Nachbarschaft an und fragen, 
ob er Ware liefert.

Das Rathaus ist für Publikum geschlossen, aber Sie haben etwas zu erledigen?
Der Zutritt zum Rathaus erfolgt, während des Lockdowns in allen Bereichen 
ausschließlich nach vorheriger Terminabsprache.
Das Rathaus ist telefonisch unter Tel.: 04331-2060 und per E-Mail unter 
information@rendsburg.de erreichbar.

Servicezeiten: 
Montag-Freitag: 8:00 bis 12:00 Uhr, Donnerstag: zus. 14:00 bis 18:00 Uhr.

Hat das Bürgerbüro geöffnet?
Das Bürgerbüro ist zurzeit ausschließlich für dringende Angelegenheiten und nach 
vorheriger Terminvereinbarung geöffnet.
E-Mail: buergerbuero@rendsburg.de
Termine können online auf der Homepage der Stadt Rendsburg vereinbart werden.

Sie wollen Wohngeld beantragen?
Anträge finden Sie auf der Homepage der Stadt.
E-Mail: sozialbuero@rendsburg.de 

Bitte wenden Sie sich bei Fragen an Ihren zuständigen Sachbearbeiter bzw. an 
Ihre zuständige Sachbearbeiterin. Veränderungen, insbesondere beim Einkommen, 
teilen Sie bitte dem Sozialbüro mit.

Sie haben weniger Einkommen z.B. durch Kurzarbeitergeld oder Sie haben 
Ihre Arbeitsstelle verloren?
Das Jobcenter berät Sie telefonisch unter der Servicenummer 04331 - 4385 588 oder 
0800 - 45555 00 über die Möglichkeiten der finanziellen Unterstützung. Wenn Sie 
einen Neuantrag auf Arbeitslosengeld II stellen möchten, finden Sie den Antrag auf 
der Homepage des Jobcenters www.jobcenter-rendsburg-eckernfoerde.de. 
Wenn Sie keinen Internetzugang haben, können Sie den Antrag auch auf tele-
fonischem Wege anfordern und erhalten bei Bedarf Hilfe beim Ausfüllen des 
Antrages. 

Sie erhalten bereits Arbeitslosengeld II?
Das Jobcenter Kreis Rendsburg-Eckernförde ist weiterhin für Sie da. Bei Fragen ist 
das Jobcenter telefonisch unter der Servicenummer 04331 - 4385 588 oder 0800 – 4555 
500 erreichbar. Weiterbewilligungsanträge und Veränderungsmitteilungen können 
auch digital unter www.jobcenter-digital.de übersandt werden. Über dieses Online-
portal können auch Anfragen mittels Postfachnachricht direkt und sicher an das 
Jobcenter übermittelt werden.

Liebe Mitbürgerinnen und Mitbürger,

seit Monaten bestimmt das Corona-Virus unser Leben. Nichts ist so, wie wir es 
gewohnt sind. Viele Geschäfte sind geschlossen; alle Veranstaltungen sind abgesagt und 
unsere sozialen Kontakte sind auf ein Minimum reduziert. 
All diese Maßnahmen dienen einem gemeinsamen Ziel:
Das Tempo der Ausbreitung des Coronavirus zu verlangsamen, um die Leistungs-
fähigkeit unseres Gesundheitssystems aufrecht zu erhalten!
Dieser Flyer soll Ihnen einen Überblick vermitteln über Informationsmöglichkeiten und 
Hilfsangebote in Zeiten von Corona. 
Bitte achten Sie auf Ihre Familie, auf Ihre Nachbarschaft und auf Ihren Bekanntenkreis!
Wenn Ihnen auffällt, dass jemand diese oder andere wichtige Informationen nicht
erhält oder keinen Zugang dazu hat, nehmen Sie Kontakt zu uns auf, damit diese 
Personen von uns informiert und versorgt werden können. 
Vielen Dank für Ihr verantwortungsvolles Handeln in dieser schwierigen Situation.  Meinen 
besonderen Dank spreche ich allen aus, die sich zum Wohle ihrer Mitmenschen einsetzen.

Rendsburg,  28.01.2021

Ihre

 
Janet Sönnichsen

Gemeinsam gegen Corona –

Sie fühlen sich krank? Sie befürchten, sich mit dem Coronavirus infiziert zu haben?
Melden Sie sich bei der kassenärztlichen Vereinigung Tel.: 116 117
Rufen Sie Ihren Hausarzt an. 
Gehörlose oder Hörgeschädigte können per E-Mail unter info.gehoerlos@bmg.bund.de 
Kontakt aufnehmen.

Sie haben Fragen zum Impfen?
Lesen Sie dazu gerne die Hinweise auf der Homepage des Kreises Rendsburg-Eckernförde 
unter https://www.kreis-rendsburg-eckernfoerde.de/corona-kompakt/impfen/. 
Dort werden Ihnen weitere Kontaktdaten und wichtige Informationen mitgeteilt.

Wie ist die aktuelle Situation im Kreis Rendsburg-Eckernförde?“
Einen aktuellen Überblick über die Corona-Fallzahlen im Kreis Rendsburg-Eckernförde 
erhalten Sie unter https://covid19dashboardrdeck.aco/. 

Bürgertelefon des Bundesministeriums für Gesundheit: Tel.: 0800-011 77 22
Allgemeine Informationen; Montag bis Donnerstag: 8:00 bis 18:00 Uhr; 
Freitag: 8:00 bis 12:00 Uhr

Bürgertelefon des Landes Schleswig-Holstein: Tel.: 0431-79 70 00 01
Allgemeine Auskünfte des Gesundheitsministeriums



    

Sie sind am Coronairus erkrankt und / oder in Quarantäne?
Halten Sie Kontakt zum Gesundheitsamt des Kreises Rendsburg-Eckernförde, 
Tel 04331-202 850

Bitte beachten Sie bei  Unterstützung von unter Quarantäne stehenden Personen:
• 	Es darf keinen Kontakt zwischen den unter Quarantäne stehenden Personen und 
	 Unterstützenden geben!
• 	Güter, z.B. Lebensmittel, müssen vor die Haus- bzw. Wohnungstür abgelegt werden!
	 Sie dürfen erst nach Entfernen des Helfenden auf mindestens zwei Meter Abstand 	
	 aufgenommen werden.
• 	Gegenstände, z.B. Bargeld, Einkaufstaschen, Hundeleinen…,  aus der häuslichen 
	 Quarantäne dürfen nicht an Helfende oder Dritte herausgegeben werden

V.i.S.d.P.
Stadt Rendsburg
Die Bürgermeisterin
Am Gymnasium 4
24768 Rendsburg

Sie haben Sorgen?

Ihnen fällt die Decke auf den Kopf?
Das Mehrgenerationenhaus steht für Gespräche zur Verfügung, 
Tel.:  04331-9456010

Beratungsdienst des Diakonischen Werks: Tel: 04331-69630

Seelsorge-Hotline der Nordkirche: Tel.: 0800-45 40 106

Telefonseelsorge: Tel.: 0800-111 0 111 oder 116 123, 24 Stunden, oder 
Chat-Beratung unter www.telefonseelsorge.de

Nummer gegen Kummer für Kinder- und Jugendliche: Tel. 116 111
Montag bis Sonnabend 14:00 bis 20:00 Uhr

Internetberatung für Mädchen und Frauen: www.gewaltlos.de

Elterntelefon: Tel.: 0800-111 0550, Montag bis Freitag 9:00 bis 11:00 Uhr, 
Dienstag und Donnerstag 17:00 bis 19:00 Uhr

Hilfetelefon für Schwangere in Not: Tel.: 0800-404 00 20, 24 Stunden und online unter 
www.geburt-vertraulich.de

Müttertelefon: Tel.: 0800-333 2 111, täglich von 20:00 bis 22:00 Uhr 
kostenfrei/anonym

Gewalt gegen Frauen: Tel.: 0800-0116 016,
24 Stunden, Sofort-Chat unter www.hilfetelfon.de

Frauenhaus Rendsburg: Tel. 04331-22726, E-Mail: frauenhaus-rd@bruecke.org

Sucht & Drogen Hotline: Tel.: 01805-313031, 24 Stunden, kostenpflichtig
Silbertelefon – Seniorentelefon gegen Einsamkeit: Tel.: 0800-470 80 90, 
täglich 8:00 bis 22:00 Uhr

Pflege Nottelefon für Pflegebedürftige, Angehörige und Pflegekräfte: 
Tel.: 01802-494 847, 6 Cent pro Anruf, 24 Stunden auch sonn- und feiertags.

Sie brauchen Hilfe bei Übersetzungen? You need help with translations?
Kulturvermittler der VHS, Tel.: 04331-208 831, E-Mail: endres@vhs-rendsburg.de
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